Franch-i;ing -

Chance und Wagnis

Franchising-Vereinbarungen verbreiten sich mehr und mehr in der

Geschiiftswelt. Da sie im Gesetz nicht ausdriicklich geregelt sind, ist

eine sorgfiltige Ausarbeitung des Vertragswerks zu empfehlen.

Das Franchising erfreut sich wachsender
Belicbtheit im Geschiiftsverkehr, auch
wenn es von der Allgemeinheit nicht als
solches wahrgenommen wird. Oder wa-
ren Sie sich bis heute bewusst, dass sich
hinter den Filialen der Firmen McDo-
nald’s, Bang & Olufsen, Yamaha, Jil
Sander, Goodyear oder OBI ein zwar
ausgekligeltes, im Gesetz aber nicht ge-
regeltes Vertragssystem namens Fran-
chising verbirgt? Branchenmissig am
stiirksten vertreten ist das Franchising in
den Bereichen Dienstleistungen, Handel
und Gastronomie.

Von Michael Kull*

In einem Franchiseverhiltnis
riumt der Franchisegeber (als Beispiel
sei hier die Pizza & Burger Company -
nachfolgend P&B Company - genom-
men) dem Franchisenchmer (Restau-
rantbetreiber einer P&B-Filiale; nach-
folgend Restaurantbetreiber) gegen ein
vereinbartes Entgelt das Recht ein, be-
stimmte Waren und Dienstleistungen
nach einem einheitlichen Geschifts-
konzept zu vertreiben, Der Restaurant-
betreiber bezicht in unserem Beispiel
die Lebensmittel und Einrichtungsge-
genstiinde direkt bei der P&B Company
und verkauft Pizzas und Burgers unter
Einhaltung des vorgeschriebenen Orga-
nisations- und Marketingsystems auf ei-
gene Rechnung und auch auf eigenes
Risiko. Er erhilt im Gegenzug stindige
Beratung und Schulung und darf die
Namen, Marken, Ausstattungen und
sonstigen Schutzrechte der P&B Com-
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pany - meist ausschliesslich in einem
zugesicherten Einzugsgebiet - verwen-
den und nutzen. Das von ihm abzulie-
fernde Entgelt besteht meist in einer fi-
xen Einstiegspauschale bei Erdffnung
des Betricbes sowie einer periodischen,
sich am Umsatz bemessenden Gebilhr,

Yortelle des Franchisevertrags

Grundsitzlich profitieren beide
Parteien beim Abschluss eines Franchi-
severtrags von diesem speziellen Ver-
tragswerk. Der P&B Company ermdg-
licht der Abschluss von Franchisever-
tréigen die Fortfithrung ihres bewihrten
Konzeptes, ohne dass damit die Uber-
nahme weiterer, kapitalintensiver Be-
tricbsrisiken verbunden ist. Der Res-
taurantbetreiber als unerfahrener Jung-
unternchmer dagegen profitiert beim
Gang in die Selbststandigkeit von den
Erfahrungen eines bereits bewihrten
Vertriebssystems, das eine verlissliche
Prognose hinsichtlich der zu erwarten-
den Geschiiftsentwicklung — insbeson-
dere des Umsatzes - ermoglicht.

Rechtliche Sonderstellung

Der Franchisevertrag ist im Gesetz
nicht geregelt und wird deshalb im
Fachjargon als Innominatkontrakt be-
zeichnet. Deshalb gelangen bei fehlen-
der oder ungliltiger vertraglicher Rege-
lung an erster Stelle die Bestimmungen
anderer, gesetzlich geregelter Vertrags-
verhiltnisse analog zur Anwendung.
Fithrt dies zu keiner befriedigenden L&-
sung, wird aufl die von Gerichten und
Fachautoren  entwickelten  Regeln
zuriickgegriffen,

Im angefithrten Beispiel wird die
P&B Company als Partei in der stirke-
ren Verhandlungsposition den Ver-
tragsinhalt diktieren, weshalb verschie-
dene Regeln zugunsten des Restaurant-
betreibers auch bei anderslautender
Vertragsklausel zur Anwendung gelan-
gen, um ihm einen Mindestschutz zu ga-
rantieren. Im Lichte dieses rechtlichen
Umfelds milssen beide Parteien ein In-
teresse daran haben, in die Ausarbei-
tung des Vertragswerks geniigend Zeit
und Energie zu investieren, Der beid-
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feld des Vertragsschlusses zahit sich da-
bei erfahrungsgemiss auch in wirt~
schaftlicher Hinsicht aus.

Konfllktpotenzial

Die haupts4chlichen Ursachen fiir
Konflikte zwischen den Vertragspart-
nern konnen in zwei Gruppen eingeteilt
werden. Einerseits kann sich der von
P&B Company vorgegebene Vertrags-
inhalt nachtrdglich als unangemessen
erweisen - sei es, weil ein Missverhiilt-
nis von Leistung und Gegenleistung
vorliegt, oder weil die weitreichende
Fremdbestimmung dem Restaurantbe-
treiber faktisch eine selbststindige Ge-
schiftstitigkeit verunmoglicht. Einen
zweiten Streitpunkt bilden oftmals Di-
vergenzen {Iber das Verhalten des An-
deren. So kann beispielsweise der Res-
taurantbetreiber die Absatzpflicht nicht
gentigend verfolgen oder vertraglich
verbotene Lieferungen von Dritten be-
ziehen. Die P&B Company dagegen
kann ihrer Unterstitzungs- und Bera-
tungspflicht oder der Belieferungs-
pflicht nicht nachkommen.

Schutz der schwiicheren Partel

Erweisen sich einzelne Vertrags-
punkte nachtriglich - insbesondere auf-
grund einer fehlerhaften Umsatzprog-
nose der P&B Company - als unange-
messen und lassen Leistung und Gegen-
leistung in einem krassen Missverhlt-
nis erscheinen, kénnen die Parteien die
Abidnderung einzelner Vertragsbestim-
mungen verlangen. Von den Gerichten
besonders streng beurteilt werden so
genannte Formularvertrige - Vertriige
identischen Inhalts, die deren Verfasser
mit einer Vielzahl von Vertragspart-
nern abschliesst. Landldufig werden sol-
che Vertrige auch als Allgemeine Ge-
schiiftsbedingungen (AGBs) bezeich-
_net. Klassisches Beispiel filr eine un-
‘zulfissige 'Formularklausel bildet eine
Ubermissige * Haftungswegbedingung
zugunsten des Franchisegebers.

Verwehrt sich die fir den Ver-
tragsinhalt verantwortlich zeichnende
P&B Company einer einvernehmlichen
Vertragsanpassung auf ein verntinftiges
Mass, kann der Restaurantbetreiber bei
Gericht auf Aufhebung der betreffen-
den Vertragsklausel klagen. Teilt das
Gericht seine Ansicht, wird es die ent-
sprechende Bestimmung fiir ungiltig
erkldren und durch eine anderslautende
ersetzen. Schalfft eine solche Vertrags-
anpassung ein neuerliches Missverhilt-
nis, oder kann das vertragliche Un-
gleichgewicht nur durch die Aufhebung
des Vertrages als Ganzes behoben wer-
den, erklirt das Gericht auf Begehren
des Restaurantbetreibers den ganzen
Vertrag fiir ungilltig. Als Konsequenz
der Vertragsaufhebung hat die P&B
Company dem Restaurantbetreiber die
von ihm geleisteten Zahlungen und des-
sen Auslagen zu ersetzen. Die Entschi-
digung fir die Gesamtinvestition kann
somit — wenn sie Platz greift - auch die
P&B Company als Franchisegeberin
substanziell treffen.

Verletzt eine der beiden Parteien
die vertraglichen Plichten schwer, wes-
halb die Vertragsfortfuhrung unzumut-
bar wird, ist die andere Partei zur frist-
losen Vertragsauflésung berechtigt. Es
gilt aber zu beriicksichtigen, dass die
P&B Company aufgrund der meist um-
fangreichen Investitionen des Restau-
rantbetreibers nur ausnahmsweise eine
fristlose Kiindigung aussprechen darf.
Es wird in diesem Zusammenhang von
cinem Investitionsschutz wiihrend einer
Vertragsmindestlaufzeit ausgegangen.
Eine Vertragsklausel, welche die aus-
serordentliche Kiindigungsmaoglichkeit
ausschliesst oder nur in bestimmten Fil-
len zuliisst, ist von vornherein ungilltig.
Die filr die fristlose Kundigung ursiich-
liche Partei hat der anderen Schadener-
satz zu leisten, der sich am vermeintli-
chen Gewinn bis zum ordentlichen Ab-
lauf des Vertrags bemisst. War die aus-
serordentliche Kiindigung des Restau-
rantbetreibers gerechtfertigt, hat ihm
die P&B Company iiberdies fur die Er-
weitcrung des Kundenkreises eine Ent-
schidigung zu bezahlen.
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Von Rudolf Balme:
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